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Existe la necesidad que la Facultad genere espacios de capacitacion continua
para el personal docente, por ende se planted la necesidad de estuduio de la
pertinencia de los entornos virtuales, laborales y académicas de la Facultad de
Filosofia en la Universidad Estatal de Guayaquil.

El trabajo que se expone a través del presente articulo involucrd una investigacion
de caracter cuantitativa y cualitativa. La primera se dirigi6 a egresados de la
Facultad, docentes de la Facultad y la segunda fue dirigida a expertos. En ambos
casos los objetivos apuntaron a determinar la necesidad o no, de la Facultad, en
lo que se refiera a capacitacion continua por medio de entornos virtuales,
identificar el perfil de los docentes interesados en los procesos de capacitacion y
los requerimientos académicos y de infraestructura, para el éxito de ella y del
mejoramiento de la calidad en la educacion Superior. Los resultados advierten la
necesidad de implementar entornos virtuales de capacitacion usando estrategias
metodoldgicas en base a videos tutoriales y tareas dirigidos a profesionales los
cuales no necesariamente deben ser expertos en el area, de acuerdo a datos

estadisticos, va en aumento.

Palabras clave: Pertinencia, capacitacion continua, Virtual, Tutoriales.

Abstract

There is a need that the Faculty will foster continuing education for teachers, hence
the need to estuduio the relevance of virtual, labor and academic environments at
the Faculty of Philosophy at the State University of Guayaquil was raised.

The work that is exposed through this article research involved a quantitative and

gualitative nature. The first went to graduates of the Faculty, teachers of the
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Faculty and the second was aimed at experts. In both cases the objectives aimed
at determining whether or not, Faculty, as it relates to continuous training through
virtual environments, identify the profile of teachers involved in the training process
and academic requirements and infrastructure for her success and improving the
quality of higher education. The results warn the need to implement virtual training
environments using methodological strategies based on video tutorials and for
professionals who need not be experts in the field, according to statistics, is

increasing tasks.

Keywords: Relevance, ongoing training, Virtual, Tutorials.

1 INTRODUCCION

Los procesos de capacitacion en docentes son un factor que en la actualidad esta
tomando fuerza en sectores como la educacion bascica la cual exige y garantiza
que estos procesos se cumplan através de una plataforma estatal la cual brinda la
metodologia y los procesos adecuados para el cumplimiento de los procesos.
Aunque los profesores de secundaria y basica se encuentran trabajando en las
capacitacion los docentes Universitarios en la actualidad no cuentan con opciones

virtuales para ejercer la capacitacion ni los procesos de actualizacion docente.
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Es por esto que los docentes en su afan de mejorar y crecer como profesionales
en diferentes areas se muestran interesados en formar parte de procesos de
capacitacion continua siendo el mismo un proceso que en su mayoria no cumple
con las necesidades de cada uno de ellos, al momento de organizar sus horas
laborales la capacitacibn no esta contemplada de manera continua realizandola
esporadicamente. Olvidando el artiulo 28 de la Ley Organica de Educacion
Superior en el cual habla sobre los procesos de capacitacién continua referente a
docentes e investigadore. Los procesos de capacitacion continua es una
implementacion del estado para profesores deescuelas basicas y bachilleratos a
partir del afio 2011 con proyecto pilotos los cuales han puesto en evidencia el

interes y la necesidad de la implementacion de los mismos.

Sin embargo en la educacion superior los procesos de capcitacion se manejan de
forma presencial en espacios fisicos siendo este un factor que condiciona el
avance de la educaciéon a nivel superior. Sabiendo que en la actualidad existen
plataformas en linea de profesionalizacion en areas técnicas de la multimedia y el
disefio grafico las cuales en su mayoria son de pago y estan en diferentes
idiomas. Ecuador no cuenta con plataformas dirigidas a este tema en nivel
superior aunque las universidades se preocupan por el uso de aulas virtuales las
cuales intentan cubrir las necesidades de profesores que manejan este tipo de

entornos.

Por ende la implementacion de estos espacios son vitales para el cumplimiento y
desarrollo de la educacion a nivel local y nacional, permitiendo que los docentes
se encuentren en constante capacitacion en temas variados referentes a sus
especialidades e intereses esto es completamente factible gracias al uso de las

tecnologias, los equipos audiovisuales necesarios y la aplicacion de una
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metodologia basada en clases invertidas permitiendo el desarrollo de ejercicios y
cumplimiento de tareas siendo este ultimo un indicador del cumplimiento de los

objetivos y metas planteadas al inicio de cada capacitacion

ANTECEDENTES

1.1 Analisis de indicadores de la Regiéon 5

La Region 5 abarca la provincia del Guayas. Esta regidén se extiende por 31642
Km? [1], correspondiente al 12% del territorio nacional. Del total de habitantes del
Ecuador, el 33.94% corresponde a la Region 5, de los cuales Guayas representa
el 74.16%, Los Rios el 15.83%, Bolivar el 3.74% y Santa Elena el 6.28%.

Por ser Guayas la pronvincia que mas abarca y tener el maypr numero de
habitantes podemos describirla con la mayor oferta universitaria que la zona posee
contando con 1 Universidad publica que consta de Facultades y cada una de ellas
de diferentes carreras dirigidas a las areas del conocimiento entre ellas
pedagogia. Al mismo tiempo cuenta con una oferta academica privada de tercer

nivel e institutos superiores en diferentes areas.

De acuerdo con estos datos la Universidad y en particular la Facultad de Filosofia
presenta un cuerpo docente que se encuentra laborando continuamente en la
institucion entre profesores Principales, contratados los cuales a su vez se dividen
en profesores de medio tiempo y tiempo completo. Formando la planta docente

principal de la Facultad y manteniendo un flujo de estudiantes constante.

De esta forma se puede se pude tener una idea mas clara de el cuerpo docente y

estudiantil que maneja la Faculta al mantener un cosntante flujo en las aulas los
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temas de capacitacion en diferentes areas se ven abandonado por los docentes lo
cual produce malestar e inconformidad en la comunidad academica la en general,
aungue no podemos pensar que solo este tema influye como lo dice Cominetti y
Ruiz (1997) en su estudio denominado ~ Algunos factores del rendimiento: las
expectativas y el genero’ refieren que se necesita conocer qué variables inciden 6
explican el nivel de distribucion de los aprendizajes, los resultados de su

investigacion plantean que:

“las expectativas de familia, docentes y los mismos alumnos con
relacion a los logros en el aprendizaje reviste especial interés porque
pone al descubierto el efecto de un conjunto de prejuicios, actitudes y
conductas que pueden resultar beneficiosos 6  desventajosos en la
tarea escolar y sus resultados”, asimismo que: “el rendimiento
de los alumnos es mejor, cuando los maestros manifiestan que el nivel
de desempeiio y de comportamientos escolares del grupo es

adecuado ”.

En la que nos dice que el maestro en su afan de mejorar los procesos debe tener
en cuenta diferentes escenarios y lograr la satisfaccién personal desde el punto de
vista profesional y académico. Es por esto que la educacion virtual toma un papel
fundamental en el desarrollo de los docentes generando los espacios necesarios
para que el docente logre mantenerse a la vanguardia de los conocimiento o en
algunos casos comenzar su capacitacion en el uso de las tics. Todo esto en
conjunto con los procesos colaborativos que la educacion actual exige. Marcando
fases como la construccion conjunta de condiciones previas para iniciar un
proceso de mejora en base al compromiso inicial y las propuestas que se lleven

acabo. Sin olvidar la autor revisibn de la préactica, estas fases se consiguen
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mediante la identificacion de problemas y el compromiso de priorizar los

resultados con el fin de conseguir una pronta respuesta.

En paises como Espafia ya algunas ciudades Autbnomas como Ceuta y Melilla se
rigen en normativas basadas en decretos reales en la cual anuncia la formacién de
Centros de Profesorados y de Recursos que son lugares donde los docentes no
universitarios acuden a capacitarse continuamente y aun dependen de la sub
direccidon general de formacion del profesorado con esto lo que se espera es crear
un ambiente optimo para la capacitacion profesional con una fuerte base

pedagdgica dirigida a los grupos de estudiantes.

En el Ecuador y en la zona 5 especificamente tenemos algunos puntos que
debemos tomar en cuenta entre ellas esta el uso de las TIC a nivel nacional,
provincial e institucional ya que la Universidad se encuentra viviendo un tiempo de
cambio muy marcado con un cambio generacional el cual es evidente en todo
aspecto, profesores que estan en un proceso de cambio entre la tecno fobia a la
tecno filia el cual lo refleja Mahdizadeh et al. (2008), las universidades alrededor
del mundo estan realizando inversiones en infraestructuras de TIC cada vez mas;
sin embargo, es importante que estas instituciones evaluen las actitudes de
maestros y alumnos sobre el uso de estas herramientas en la educacién, cuya
conducta en gran medida esta determinada por la percepcion de utilidad o

beneficios esperados de estos recursos tecnolégicos (Selim, 2003).

Es aqui donde la Facultad juega un papel fundamental en el desarrollo de la
capacitacion continua de los docentes mediante medios virtuales ya que la

Universidad se encuentra en un proceso de implementacion de aulas virtuales
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basadas en moodle pero al mismo tiempo la capacitacion, disefio y estructura de
la misma se vera frustrada por el poco conocimiento del cuerpo docente y esto
evitara que los avances sean visibles. Es aqui donde entran nuevas plataformas
para comenzar con un proceso de capacitacion. En donde no solo sea revisado el
tema de la capacitacion que se quiera brindar sino también el tiempo del docente,
las actitudes hacia la tecnologia, el acceso y conectividad web, sus competencias
y usabilidad de los entornos. Al explicar estos pasos podemos tener claro que son
factores que dependen de un estudio y la aplicacion de docentes dedicados a la
investigacion para su desarrollo ya que ninguno de estos puntos tiene que ver con
el equipamiento fisico de la Facultad o Universidad en si. Todo esto se encuentra
basado en Lowerison et al., (2006), quienes sefalan que determinaron las
estrategias de aprendizaje y las técnicas instruccionales como dos factores
efectivos de la efectividad percibida por los alumnos con el uso de las tecnologias

informaticas.

En la actualidad la Facultad esta implantando TIC como un recurso comun no se
ve evidenciado el impacto que significa el uso en los procesos aulicos ni de
capacitacion. Se estima que estos recursos tecnolégicos tienen un alto potencial
de conducir innovaciones, pero no necesariamente implican la mejora de las

practicas educativas (Kirkwood y Price, 2005).

De acuerdo con Llorente (2008) un programa de capacitacién docente en cuanto
a TIC debe considerar el valor de la practica docente y la reflexiéon sobre la misma,
contemplar aplicaciones reales para los docentes, la participacién del profesorado
en su disefio y construccidon, situarse dentro de una perspectiva amplia del
proceso de ensefanza aprendizaje, pensando en la planificacién, disefio y

evaluacion.
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Para Diaz, Romero y Lopez (2006) la practica y la reflexion ayudan a que un
profesor que ha experimentado la tecnologia activamente en un curso de
formaciéon docente, se sienta mas motivado a implementar innovaciones en sus
cursos. En las instituciones educativas el factor humano es fundamental para la
efectiva incorporacion de las tecnologias al curriculo (Roa y Stipcich, 2009), si
bien se realizan importantes inversiones iniciales en equipo e infraestructura, no
siempre esta inversion considera la formacién inicial y continua del profesorado;
ademas, en ocasiones debido a la falta de informacion, la tecnologia se percibe
como una amenaza al trabajo docente, y el profesor asume una posicidén escéptica

en cuanto a sus beneficios potenciales.

La formacién del profesorado en TIC implica desafios e inconvenientes (Marin y
Romero, 2009), pues al permitir la creacion de entornos de aprendizaje mas
abiertos y flexibles, la eliminacién de las barreras espacio-temporales entre el
profesor y el alumno, y la amplitud de opciones de comunicacion, se construyen
nuevos escenarios para los cuales el profesor no se siente preparado, que le
implican cambios en su metodologia de trabajo y también en sus actitudes de

control y manejo de un grupo.

Todos estos desafios que se hablan a nivel mundial se ven reflejados en la
realidad Nacional donde el uso de la TIC se maneja de diferentes formas en todo
el pais y su aplicacion puede llegar a ser diferente desde su perspectiva de

aplicacién y manejo.

Principalmente si analizamos que la capacitacion docente se la quiere manejar

como un entorno virtual con una concepcion de compromiso docente hacia el
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mejoramiento de sus condiciones profesiones podemos enmarcar que en el afio
2013 un alto indice del porcentaje a nivel nacional y urbano piensa en el uso del

internet para la educacion y la obtencién de informacion varia.

Razones de uso de Internet por area

2013 25,5% 31,7%

2012 28,2% 27,5%

| Nacional

2011 32,6% 29,1%
2013 48,2%

2012 5% 51,2%

Rural

2011 8% 50,8%
2013 27,4%

2012 38,7% 30,2% 22,7%

Urbana

2011 33,1% 34,6% 25,1%

u Obtener informacion = Comunicacion en general m Educacion y aprendizaje u Razones de trabajo u Otro

¢ Para qué servicios / actividades usé (...) el Internet, en los dltimos 12 meses: (para su uso particular) Comunicacién en general? Educacion y aprendizaje? Por
razones de trabajo? Obtener informacién? Otro?

Grafico 1 Uso de internet por area

Fuente. Instituto Nacional de Estadistica y Censo

Mostrando que el estudio de los entornos virtuales en la capacitaciéon docente es
una posibilidad real al momento de implementarlo. Al mismo tiempo si se verifica
la frecuencia con que las personas usan el internet podemos ver que mas de 50%
de la poblacién tiene al menos una conexion diaria y que los indices de conexion
al mes son muy bajos lo cual favorece constantemente a los procesos de
capacitacién que la Facultad implente en este moemento
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Frecuencia de uso de Internet a nivel nacional

64,0%

Al menos una vez al dia Al menos una vez a la semana Al menos una vez al afio o al mes

Grafico 2 Frecuencia de uso de internet

Fuente. Instituto Nacional de Estadistica y Censo

Sin dudar uno de los factores mas importantes para lograr enmarcar lo establecido
a nivel local es conocer la demografia de nuestro entorno por es fundamental
concocer las estadisiticas en referencia a las edades y el uso del internet

Porcentaje de personas que utilizan computadora por grupos de edad a nivel nacional

66,4% 57/8%
62,2%

58,3%
54,1% 54,8%
51,4%

47,6% 47,4%

41,3%

36,5%

4,2% 5.0%

31% 2,7%

2010|2011 | 2012 | 2013 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2010|2011 | 2012 | 2013 | 2010|2011 | 2012 | 2013 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

5a 15 afios | 16 a 24 afios 25 a34 afios 35 a 44 afios 45 a 54 afios 55 a 64 afios 65 afios y mas

Gréfico 3 Personas que utilizan computadoras
Fuente. Instituto Nacional de Estadistica y Censo
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Esto nos trae una reflexion importante en nuestro estudio ya que los profesores
gue se unen a las IES se encuentran claramente en un constante uso de las
computadoras mientras los docentes que estan ene le rango de 45 a 64 afios no
muestran un uso constante de las mismas. Lo cual puede generar una
desvinculacién con los procesos de capactiacion mediante entornos virtuales. En
estudios previos (Martinez et al.,, 2006; Biln y Munro, 2008; Mahdizadeh et al.,
2008; Pedraza et al., 2011) se ha encontrado que normalmente los docentes se
limitan a aplicar las TIC en varias de sus tareas, como la elaboracién de trabajos
de investigacion y guias metodologicas, comunicacidn con e-mail, la presentacion
de informaciéon y materiales, la confeccion de tareas y examenes, el uso de
paquetes de hojas de calculo, procesador de palabras y presentaciones,
navegacidon en Internet con buscadores de informacion, entre otras actividades;
siendo estas un motivo de desercion muy marcado para lo que se refiere a los

procesos de capacitacién continua y manejo de TIC.

En la Faculta de Filosofia desde el 2013 se han manejado procesos de
capacitaciéon docente presencial el cual no ha logrado avastecer la necesidad ni
cumplir con las condiciones adecuadas para que profesionales de tercer nivel

logren la actualizacion necesaria en este proceso.

3. METODOLOGIA

El trabajo que se expone a través del presente articulo involucré una investigacion
de caracter cuantitativa y otra de caracter cualitativa. La primera se dirigié a
docentes Universitarios de la Region 5 especificamente la Universidad de
Guayaquil y la segunda fue dirigida a expertos de la misma. En ambos casos los

objetivos apuntaban a la determinacién de si existia o no la necesidad implentar
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un portal virtual de capacitacion docente continua dirigida a docentes y

profesionales en la rama de la educacion

Poblacién

La poblacion considerada para el presente estudio estuvo constituida por docente
relacionados con la educacién superior. El sujeto de investigacion al cual se tomo
en consideracion para el levantamiento fue un docente de medio o alto,
perteneciente a la Universidad de Guayaquil Facultad de Filosofia. Con ayuda de
datos del departamento de talento Humano, se aproximé el tamafio de la
poblacién a un valor de 197 docentes

Muestreo

En este caso y por el tamafio de la poblacién que se esta trabajando decidimos
realizar con la invesitigacion con todo el cuerpo docente de la facultad la cual esta
dividida en Profesores con nombramiento y profesores de contrato y al mismo
tiempo segmentada en profesores de 40 hora y de 20 horas semanales. Sin
embargo para los expertos usamos una entrevista personal. El instrumento de
medicion fue un cuestionario estructurado formado por diez preguntas entre
semiabiertas, dicotomicas, politdmicas, de respuesta multiple y de escala. Asi
mismo se afadieron 5 variables de identificacién. El trabajo de campo se realizé
entre el 4 y 20 de Noviembre de 2014,

Poblacién

Se considerd una poblacion con posibilidades de experticia en lo que a laparte

academica, formativa y capacitadors . De acuerdo a los siguientes perfiles:
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e Magister en Educacion Superior.

e Magister en Educacion Especializacion informatica

e Lcdo. En Educacion Especializacidén Sistemas Multimedia.
e Magister en Gerencia Educativa

e Magister en Evulacion y Acreditacion Educativa.

Muestreo

El método de muestreo seleccionado, por considerarse mas apropiado, es el

muestreo por conveniencia. Los individuos seleccionados, junto al sector al que

pertenecen se muestran a continuacion.

Nombres y Apellidos Area.

Marcelo Bastidas Magister en Educacion

Morayma Barros Magister en Gerencia
Educativa

Anita Galvez Magister en Gerencia
Educativa

Sunny Bores Magister en Gerencia
Educativa

Eliana Avellan Lcda. en Educacion Sistemas
Multimedia

Gabriel Usiia Lcda. en Educacion Sistemas
Multimedia
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Camilo Coronel Magister en Informatica
Educativa

Lenin Moran Magister en Informatica
Educativa

Johana Guerra Magister en Informatica
Educativa

Danilo Montero Magister en Informética
Educativa

Alex Villao Magister en Informatica
Educativa

Franklin Chenche Magister en Evaluacion vy
Acreditacion Educativa

Figura 2: Expertos entrevistados

Fuente: Los autores

El método aplicado fue la entrevista en profundidad, utilizando como instrumento
una guia de preguntas no estructuradas. La misma cont6 con 15 preguntas
repartidas en cinco blogues tematicos. Manejo de las herramientas tic, Uso del
interent en la actualidad, implementaciéon de nuevas plataformas, pertinencia de

sistemas virtuales de capacitacién, aceptacidépn y uso de plataformas.

4. RESULTADOS

3.1Encuestas a empresas del sector agropecuario y agroindustrial
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El 68% de los docentes con los que trabajamos cuantan con un titulo de magister
obtenido durante los ultimos 5 afios mientras que el resto de la poblacién
universitaria ha obtenido sus titulos durante el periodo actual lo cual muestra un
acercamiento al uso de plataformas virtuales. Aunque solo fue manejado en un
18% durante su proceso de maestria y solo un 4% indica que ha seguido usandola

como capacitacitacion.

Un 87% muestra un interes notable en la aplicacion de capacitacion continua para
los docentes sea desde un centro ubicado en la Facultad o una plataforma virtual
para lograr obtener certificaciones validadas por la IES. Aunque el porcentaje del
13% no mostro interes en el proceso de capacitacion no se lo considera un factor
de riesgo para su implementacioén sino mas bien un contraste con la edad de los
docente que se encuentra entre el 37% mayores a las 55 afios de edad lo cual nos

dice gue no ha tenido la suficiente socializacién con las TIC

El porcentaje mas alto en este trabajo nos da los temas de capacitacion rodenado
el 95% del grupo encuestado considera que al mencionar capacitacion en linea se
trata exclusivamente de temas de tecnologia lo cual hace que se pierda el interes
en los mismos y produzca un efecto desertor en los docentes segun lo estudiado
en capacitaciones anteriores donde el 76% de los docentes que toman una

capacitacién terminan abandonandola.

Al mencionar temas de capacitacion los docentes dispusierdn lo siguiente.
e TIC (7.2%)
e Pedagogia (7.2%)
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e Realidad virtual (5.8%)

¢ Idioma Extranjero (5.8%)

e Metodologia de investigacion (5.5%)
¢ Enfoque metodoldgico (5.5%)

e Ldgica (5.2%)

e Redaccion Cientifica (3.5%)

e Multimedia (3.3%)

e Conocimiento informético basicos(2.4%)
e Ofimatica (1.7%)

e Ortografia(1.3%)

e Modelado en 3d (0.5%)

De esta forma al ser consultos los profesores de la Facultad se denota la
necesidad de procesos de capacitacion fuera de los entornos habituales que se
esta ofertando para esto es necesario impartir y dar a conocer sus principales

opciones.

3.2Entrevistas a expertos

Como resultado de las entrevistas realizadas, y a pesar de lo homogéneo de las
respuestas, se destaco la importancia de la institucionalidad como apoyo para el
desarrollo de la capacitacidén continua. En este contexto se sefald, en particular, el
papel del sector publico para crear un entorno favorable, para la generaciéon de
entornos virtuales. Esto incluye politicas internas para el uso y generacion de

certificados para docentes.
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— La necesidad de contar con una plataforma propia que este a disposicién de
los docentes de la Facultas.
— Socializar los procesos de capacitacion que se mantienen en la Facultad y
generar los mismos para la Universidad.
— Trabajar en un programa autonomo que cubra las necesidades de los
docenetes.
— Ser concientes de lo que el docente necesita segun la actualidad de los
temas.
— Generara procesos de evaluacidn acorde con los requeridos por las
autoridades.
— Brindar apoyo constante a la comunidad docente en el proceso de
socializacion de plataformas.
Los expertos en general expresan la necesidad de generar los espacios
apropiadas para que el docente se capacite desde diferente puntos, abandonando
la obligatoriedad de la capacitacion y concientizando al crecimiento profesional de

cada uno de los entes participantes.

Cada experto enfatiso en el correcto uso de la plataforma y no sacrificar la
usabilidad por alinearse a procesos administrativos que la Universidad puede
tener sino mas bien mantener las necesidades y capacidades docentes como el
unico objetivo del proyecto asi nos dicen se gatantiza el uso constante de la

misma y la no desercion de los procesos de capacitacion.

Sin olvidar los controles que el docente debe tener para justificar su tiempo en la
plataforma logrando llegar a los objetivos de cada una de las capacitaciones

tomadas.
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5. CONCLUSIONES

Disefio e implementacion de un portal de capacitacion continua dirigida a docentes
de la Facultad de Filosofia en areas pedaddgica, de investigacion y tecnoldgicas.

Disefiar un proceso metodoldgico aprobado por la comision academica de la
Facultad y los directivos correspondientes que validen la participacion de la
plataforma

Generar un cuerpo docente de expertos en diferentes areas los cuales tengan la
funcion de genrear el contenido programatico de cada uno de los temas trabajados

bajo la modalidad de videos tutoriales e inductivos.

Socializar los sistemas con la comunidad educativa para generar los espacios

apropiados y compresion de los procesos. Para evitar la desercion.

6. Bibliografia.

e EI maltrato entre escolares (Bullying) en el primer ciclo de Educacién
Secundaria Obligatoria : valoracion de una intervencion a través de medios

audiovisuales
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Romero Mufioz, Antonio

La educacion en medios de comunicacion. Noticieros de tv e imaginarios en
la frontera colombo-venezolana

Agudelo Sedano, Wilson.

Los medios audiovisuales en el desarrollo de la educaciéon Propuesta
Implementacion de 5 cortos documentales sobre los valores humanos.

o Universidad de Guayaquil — Carrera de Sistemas Multimedia.

Los medios audiovisuales como herramienta para fomentar los valores.
Propuesta Implementacion de 5 cortos documentales

o Universidad de Guayaquil — Carrera de Sistemas Multimedia.
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